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Meta pactuada no Plano de Trabalho: 2 grupos de 30 usuarios, totalizando 60 usuarios.

Atividades / Estratégias Metodolégicas | Resultados / Impactos Alcangcados
Desenvolvidas

A realizacdo de visitas domiciliares tem sido
VISITA DOMICILIAR L . : .
uma estratégia essencial para garantir a
continuidade do atendimento e fortalecer o
vinculo entre os usuarios € o servico. No
primeiro semestre de 2024, foram planejadas
sete visitas, das quais quatro foram concluidas
com sucesso, enquanto trés ndo puderam ser
realizadas devido a auséncia dos familiares na
residéncia. Essas visitas permitiram uma
compreensdo mais aprofundada do contexto
familiar dos usuarios, auxiliando na prevengao
da desvinculagao do servi¢o e na identificagcao
de possiveis vulnerabilidades. Além disso,
possibilitaram a equipe uma  maior

familiarizacdo com o territério, facilitando a

criagdo de estratégias mais eficazes para
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atender as demandas especificas de cada
familia. Para avaliar a eficacia dessas acgoes,
foi realizada uma pesquisa de satisfagao junto
aos usuarios atendidos, utilizando
durante 0s
Os

indicaram que a maioria dos participantes

questionarios aplicados

atendimentos presenciais. resultados
considerou as visitas fundamentais para o
fortalecimento do vinculo com a equipe e para
a resolugcdo de dificuldades que poderiam
comprometer sua participagdo nas atividades.
Dessa forma, as visitas domiciliares continuam
sendo uma ferramenta

indispensavel no

acompanhamento social, promovendo néo
apenas a permanéncia dos usuarios no
servico, mas também a prevencido de novas
vulnerabilidades e a construgdo de uma rede

de apoio mais sodlida e eficiente.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

Atividades Grupais de Convivio e/ou
Oficina de Cunho Artesanal
OFICINA DE ARTESANATO

Resultados / Impactos Alcancados

de

semanalmente as quartas-feiras ao longo do

A oficina artesanato, realizada
primeiro semestre de 2024, tem se mostrado
um espaco essencial para a expressao criativa
e a interagao social dos participantes. Com
duas turmas distintas, uma no periodo da
manha e outra a tarde, cada uma composta
por 30 usuarios adultos e idosos, a iniciativa
tem contribuido significativamente para o
desenvolvimento de habilidades manuais, a

estimulacido da criatividade e o fortalecimento

dos lagos comunitarios. As sessdes Ssao
cuidadosamente estruturadas para
proporcionar um ambiente acolhedor e
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inspirador, onde os usuarios tém a
oportunidade de aprender e aperfeicoar
técnicas variadas de artesanato, como croché,
bordado, pintura em tecido e trabalhos com
feltro. Durante as atividades, os participantes
sdo incentivados a experimentar, criar e
personalizar suas pecgas, respeitando suas
preferéncias e experiéncias pessoais. Além
disso, a confeccdo de itens como chaveiros,
suportes de porta e porta-canetas com palitos
de sorvete abriu caminhos para novas
possibilidades de empreendedorismo e
geracdo de renda, permitindo que os usuarios
enxerguem o artesanato como uma
oportunidade econdOmica. A aprendizagem
ocorre de maneira colaborativa, com trocas de
conhecimento entre os participantes e um
espirito de assisténcia mutua durante o
processo criativo. Complementando as
atividades praticas, também s&o promovidas
rodas de conversa sobre temas como técnicas
artesanais  especificas, a  histéria do
artesanato local e seus  beneficios
terapéuticos, além do compartihamento de
histérias pessoais que enriquecem a vivéncia
coletiva. Para avaliar a receptividade e os
impactos da oficina, foi realizada uma
pesquisa de satisfacdo por meio de
questionarios aplicados aos usuarios. Os
resultados indicaram uma aceitagdo bastante
positiva, com a maioria dos participantes
destacando n&o apenas a melhora de suas
habilidades técnicas, mas também o
fortalecimento das relagbes interpessoais e o
bem-estar proporcionado pela experiéncia.

Muitos relataram que a oficina tem sido um
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espago de acolhimento, aprendizado e

superacdo, onde encontram motivacdo e
prazer na criagao artesanal. Assim, a oficina
de artesanato tem se consolidado como um
da

promover

ambiente enriquecedor, indo além

producgao artistica para
desenvolvimento pessoal, fortalecimento de
vinculos sociais e até oportunidades de renda.
Ao longo dos encontros semanais, tem sido
possivel testemunhar ndo apenas o
crescimento técnico dos participantes, mas
também a formacido de novas amizades e a
construcdo de uma comunidade solidaria e

inspiradora.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividades Grupais e/ou Oficinas de Cunho

Cultural

OFICINA DE SAPATEADO

Resultados / Impactos Alcancados

Ha mais de duas décadas, o servico de
Sapateado oferecido pela instituicido tem
proporcionado aos
de

habilidades por meio da expresséo cultural e
Em 2024,

organizadas em quatro turmas, cada uma com

participantes a

oportunidade desenvolver novas

artistica. as atividades foram
15 usuarios, distribuidas entre os turnos da
manha e da tarde. Com encontros realizados
as tergcas e quintas-feiras, totalizando 50
sessdes no primeiro semestre, 0 programa
atendeu aproximadamente 30 participantes,
promovendo a integracao social e o bem-estar
fisico e mental. A oficina tem como foco o
desenvolvimento de habilidades motoras,

ritmo, coordenacéao e equilibrio,

proporcionando um ambiente alegre e

acolhedor. Para atender melhor as
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necessidades individuais dos usuarios,
especialmente aqueles com limitagdes fisicas,
foi adotada uma abordagem progressiva e
adaptada. Dessa forma, os participantes foram
de

experiéncia, garantindo que cada um pudesse

agrupados de acordo com seu nivel

evoluir no seu proprio ritmo e aproveitar ao
maximo a pratica do sapateado. Os resultados
observados foram bastante positivos, tanto
qualitativamente quanto quantitativamente.
Muitos participantes relataram melhorias na
autoestima, além de considerarem as aulas
uma oportunidade valiosa para canalizar suas
energias de maneira construtiva. Para avaliar
o impacto do programa, foi realizada uma
pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios, por
meio de questionarios aplicados ao final do
semestre. Os resultados indicaram uma alta
taxa de aprovagdo, com a maioria dos
participantes destacando a evolugéo pessoal e
os beneficios sociais obtidos com a atividade.
Esse retorno positivo reforca o impacto
transformador do servico de Sapateado e
motiva a instituicdo a continuar investindo na
melhoria e das

ampliacao atividades,

garantindo que mais pessoas possam

desfrutar dos beneficios dessa expressao

artistica.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas
Outras Atividades

Oficina para “Casa Aberta”

Resultados / Impactos Alcancados

A realizacdo da feira aberta na ABC -
Associacdo Beneficente Campineira foi um

marco importante para a exposicdo do projeto




s ABC

Associagio Beneficente Campineira
ACOLHE, FORTALECE E TRANSFORMA

de horta suspensa, proporcionando aos
familiares e usuarios da Associagdao de
Assisténcia Social Sado Jodo Vianney uma
oportunidade enriquecedora de aprendizado e
interacdo. O evento teve como principal
objetivo apresentar o plantio de diversas
hortalicas e plantas em vasos, além da
estrutura inovadora da horta suspensa,
destacando seus beneficios para a otimizacao
do espago e o manejo facilitado das plantas.
Durante a visita, os participantes puderam
adquirir conhecimentos tedricos e praticos
sobre horticultura, alimentacido saudavel e
sustentabilidade, além de desenvolver
habilidades de trabalho em equipe e fortalecer
lagos comunitarios. A feira evidenciou como a
horticultura pode ser uma ferramenta
poderosa para promover a educacao
ambiental, incentivar mudangas nos habitos
alimentares e fomentar a integragdo social por
meio de praticas sustentaveis. Além da
exposicdo realizada na ABC, a experiéncia
também foi compartilhada com os alunos da
Escola Padre Narciso Vieira Ehrenberg, onde
0s usuarios levaram seus aprendizados para
serem apresentados no periodo da tarde,
promovendo uma troca valiosa de
conhecimento e incentivando o engajamento
dos estudantes no tema. No dia 25/06/2024, a
ABC recebeu a visita dos familiares e usuarios
da Associacao de Assisténcia Social Sao Joao
Vianney, consolidando ainda mais o impacto
positivo do projeto. Para avaliar os resultados
da iniciativa, foi aplicada uma pesquisa de
satisfagdo com os participantes, por meio de

questionarios respondidos ao final das visitas.
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Os retornos foram extremamente positivos,
com grande parte dos visitantes destacando a
relevancia do projeto, o aprendizado adquirido
e a importancia de iniciativas como essa para
habitos

sustentaveis. Dessa forma, a feira aberta ndo

incentivar mais saudaveis e
apenas cumpriu seus objetivos qualitativos e

quantitativos, mas também reforgcou a
importancia de projetos comunitarios voltados
a educacado ambiental e ao fortalecimento dos

vinculos sociais.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Outras Atividades

GlIF’s (GRUPO INTERATIVO E
INFORMATIVO DAS FAMILIAS)

Resultados / Impactos Alcancados

Os encontros do GIIF (Grupo Interativo e
Informativo das Familias) tém se mostrado
uma iniciativa de grande relevancia para os
participantes, proporcionando um espago
seguro e acolhedor para a discussdo de
questbes familiares essenciais. No primeiro
realizados trés
de 29

representantes dos usuarios em cada um. A

semestre de 2024, foram

encontros, com uma média

periodicidade  bimestral  permitiu  uma
abordagem estruturada e aprofundada sobre
temas fundamentais para o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. No primeiro
encontro do ano, foram estabelecidos os
acordos de convivéncia e divulgada a tematica
de 2024:

Plantando Respeito, Colhendo Amor e

central "Construindo Valores:

Fortalecendo Vinculos™. Ja no segundo
encontro, a discussdo se concentrou na
violéncia, abordando trés aspectos principais:

violéncia sexual, negligéncia e violéncia
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domeéstica. No terceiro encontro do semestre,
o foco foi o papel da mulher na familia,
explorando questdes

como autoestima,

autossuficiéncia, empoderamento e a
importancia da mulher no nucleo familiar. Os
obtidos

encontros tém sido eficazes na promocao da

resultados demonstram que os
integracdo entre os participantes, na troca de
experiéncias e no fortalecimento das relagées
familiares. A pesquisa de satisfagcéo realizada
de

questionarios aplicados ao final dos encontros,

com os participantes, por meio

revelou um alto indice de aprovacédo. A
maioria relatou que as discussdes ajudaram a
ampliar suas perspectivas sobre os desafios
familiares, melhorar a comunicacédo dentro de
casa e adotar novas estratégias para lidar com
questdes pessoais e relacionais. Com base no
retorno recebido, a equipe técnica do GIIF
estd empenhada em aprimorar continuamente
0s encontros, ajustando as tematicas e

metodologias para atender melhor as

expectativas dos participantes. Esse
compromisso com a escuta ativa e a
adaptacao das atividades reforga a relevancia
e a eficacia do grupo, garantindo que ele
continue sendo um espago estruturado de
apoio e orientacao para as familias. Assim, o
GlIF segue cumprindo sua missédo de
promover um ambiente familiar mais
harmonioso, oferecendo suporte continuo e

fortalecendo os lagos entre os participantes.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcancados
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Atividades Grupais de
Socioeducativa
OFICINA DE INFORMATICA

Convivio

Os encontros da oficina de informatica foram
estruturados em dois horarios, manha e tarde,
divididos em duas turmas de 15 usuarios
cada. Realizados as segundas-feiras, uma vez
por semana, totalizaram 56 encontros no
primeiro semestre de 2024, com uma média
de 13 participantes por periodo. A oficina teve
como foco principal o ensino do uso eficaz de
hardware e software, abordando sistemas
operacionais, pacotes de escritorio,
ferramentas de design grafico e orientacdes
sobre seguranga digital, incluindo protecao
contra ameacgas cibernéticas e privacidade
online. Além disso, foram ministradas técnicas
basicas de manutengdo de computadores,
diagnéstico de problemas e solugbes para
questbes comuns de hardware e software,
bem como o uso de smartphones. Essa
divisdo das atividades desempenhou um papel
fundamental na promocé&o da integracao entre
os participantes e no fortalecimento dos
vinculos com o servico. Mais do que fornecer
conhecimentos técnicos, a oficina buscou
capacitar os usuarios com uma compreensao
critica e reflexiva sobre as tecnologias digitais,
permitindo que n&o apenas utilizem as
ferramentas, mas também compreendam seu
impacto na vida pessoal e na sociedade. O
empoderamento digital e o aumento da
autoconfiangca foram  aspectos notaveis
observados entre o0s participantes, que
passaram a se sentir mais preparados para
enfrentar desafios e aproveitar oportunidades
no mundo digital contemporaneo. Para avaliar
a eficacia das atividades, foi realizada uma

pesquisa de satisfacdo com os participantes,
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por meio de questionarios aplicados ao final
do semestre. Os resultados indicaram uma
recepcao positiva, com a maioria dos usuarios
destacando a relevancia e a utilidade do
aprendizado adquirido. Esse retorno evidencia
que a oficina nao apenas atingiu seus
objetivos  educacionais, mas  também
conseguiu engajar os participantes, atendendo
as suas expectativas quanto ao aprendizado
em tecnologia da informagdo. Em resumo, a
oficina de informatica demonstrou um impacto
significativo ao equipar os participantes com
habilidades praticas e tedricas essenciais,
de

compreensao critica sobre o ambiente digital.

além fortalecer sua confianca e
Dessa forma, contribuiu para sua formacao
como cidaddos mais preparados para o0s

desafios e oportunidades da era digital.

Atividades / Estratégias Metodologicas
Desenvolvidas

Atividades Grupais de Convivio e/ou
Oficina de Cunho Socioeducativo

RODAS DE CONVERSA

Resultados / Impactos Alcancados

As rodas de conversa realizadas diariamente
pelos educadores e pela equipe técnica ao
longo do primeiro semestre de 2024 foram

extremamente produtivas, proporcionando um

espago seguro e acolhedor para a
socializagcdo, aprendizagem em grupo e
participagdo ativa dos usuarios. Com

encontros estruturados em dois periodos
diarios — manha e tarde —, cada grupo contou
com a participagdo média de 25 usuarios,
totalizando 113 encontros no semestre e
demonstrando um alto nivel de engajamento

nas atividades. Destinadas principalmente ao




s ABC

Associagio Beneficente Campineira
ACOLHE, FORTALECE E TRANSFORMA

publico adulto, as rodas de conversa
abordaram temas de grande relevancia, como
dependéncia quimica, isolamento social e
saude. A questao da dependéncia quimica foi
tratada com sensibilidade, explorando suas
causas, o0s desafios enfrentados por
dependentes e familiares, além de estratégias
de prevencao e tratamento. O tema do
isolamento social foi discutido a fim de
compreender seus impactos na saude mental
e emocional, bem como desenvolver agdes
para fortalecer conexdes interpessoais e
combater o afastamento social. Ja a tematica
da saude foi abordada de forma ampla,
incluindo cuidados preventivos, doengas
cronicas, saude mental e promogdo do bem-
estar geral, incentivando habitos saudaveis e o
acesso aos servigos de saude. Além disso, as
discussdes frequentemente refletiram temas
sugeridos pelos préprios usuarios e assuntos
em destaque nas redes sociais, tornando os
debates ainda mais dindmicos e relevantes
para a realidade dos participantes. Para
avaliar os impactos dessas atividades, foi
realizada uma pesquisa de satisfacdo por
meio de questionarios aplicados aos usuarios.
Os resultados indicaram que a maioria
considerou as rodas de conversa um espago
essencial para ampliar conhecimentos,
promover empatia, fortalecer o suporte mutuo
e estimular o crescimento pessoal. Muitos
participantes relataram que as discussfes
trouxeram reflexdes importantes para suas
vidas e contribuiram para o fortalecimento dos
vinculos dentro da comunidade. Dessa forma,

as rodas de conversa ndo apenas atingiram as
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metas estabelecidas, tanto qualitativa quanto

guantitativamente, como também se
consolidaram como uma ferramenta essencial
para a promoc¢ao do bem-estar, da informagao
e da integragcdo social entre os usuarios

atendidos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Outras Atividades

DISCUSSAO DE CASO

Resultados / Impactos Alcancados

Os encontros realizados ao longo do semestre
atenderam as necessidades do servico,
promovendo interagbes estratégicas com
parceiros da rede, como o sistema regular de
ensino, centros de saude e a equipe interna.
No total, foram discutidos 08 casos, garantindo
um espaco estruturado para analise e tomada
de decisbes coletivas. Essas colaboragdes
fortaleceram a articulagdo entre os diferentes
servigos, permitindo um atendimento mais
eficaz e integrado. A principal meta desses
encontros foi usuarios

garantir que os

tivessem protagonismo no processo,
incentivando sua participacdo ativa na busca
por solugdes. Além disso, a troca entre os
profissionais contribuiu para a construcdo de
estratégias mais assertivas, ampliando o
suporte oferecido a cada caso analisado. Para
avaliar a efetividade desses encontros, foi
realizada uma pesquisa de satisfagdo com os
envolvidos, por meio de feedbacks diretos e
formularios aplicados ao final das discussoes.
Os resultados demonstraram uma percepgao
positiva quanto a importancia das reunides,
destacando a clareza na comunicagdo, a
efetividade das decisbes tomadas e a
relevancia do trabalho conjunto na resolu¢ao

de desafios. Dessa forma, os encontros nio




s ABC

Associagio Beneficente Campineira
ACOLHE, FORTALECE E TRANSFORMA

apenas atingiram os objetivos propostos, tanto
como
da

cooperacéao intersetorial para a promogao de

qualitativa quanto quantitativamente,

também reforcaram a importancia

um atendimento mais humanizado e eficaz.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Outras Atividades

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Resultados / Impactos Alcancados

Os atendimentos individuais foram realizados

diariamente pela equipe, por meio de
agendamentos ou procura espontanea dos
usuarios e seus familiares, conforme as

demandas levantadas. Essas interagdes
tiveram como objetivo a apresentacdo do
de

encaminhamento para a rede de servigos e o

servico, a oferta orientacbes, o
acesso a outras politicas publicas. Ao longo do

primeiro semestre, foram registrados 13
atendimentos, permitindo um contato mais
préximo e qualificado com os usuarios. Esses
atendimentos

desempenharam um papel

fundamental no fortalecimento da relagao
entre o servico e 0s usuarios, possibilitando
uma escuta ativa e um maior entendimento
das necessidades e desafios enfrentados.
Além disso, ampliaram o conhecimento sobre
a rede de atendimentos e fomentaram
reflexdes sobre situacdes de vulnerabilidade e
de

alternativas e solugdes mais assertivas. Para

risco, contribuindo para a busca
avaliar a eficacia desses atendimentos, foi
realizada uma pesquisa de satisfagao por
meio de feedbacks diretos dos usuarios
Os

percepcao positiva, destacando a importancia

atendidos. resultados apontaram uma
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do servigo no acolhimento e na orientagéo,
bem como a relevancia dos encaminhamentos
realizados. Dessa forma, os atendimentos
individuais atingiram as metas propostas, tanto
qualitativa quanto quantitativamente,
demonstrando seu impacto na melhoria do
suporte oferecido aos wusuarios e no
fortalecimento dos vinculos com a

comunidade.

Observagoes: Durante o periodo de vigéncia houve o recebimento de um aporte financeiro,

referente a uma emenda parlamentar federal para custeio do servigo, com vigéncia de 3 meses

(de abril a junho de 2024).

Campinas, 17 de margo de 2025.
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